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NOTA: SERVICIO DE TELECOMUNICACIONES
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Expediente: 59/2018/

4231590-59371996

REGLAMENTO INTERIOR DE TRABAJO

En Guadalajara, Jalisco, siendo las 12:00 horas del dia 99 DE NOVIEMBRE DEL 2017.
En el domicilio de Calle LOMA BONITA No.15Z, COLONIA ALTAMIRA EN TONALA

JALISCO, la comision Mixta de Representantes de los trabajadores y del patrén, que
tiene a su cargo la formulacién del Reglamerto Interior de Trabajo para regir las
relaciones de trabajo de la empresa.

En representacion de los trabajadores, comparece la C. JESSICA NATHALI
RODRIGUEZ GARCIA, quien ha sido nombrada con dicho caracter. mediante acta de
fecha 09 de NOVIEMBRE de 2017.

Por el patrén comparece la C. MARIA DEL ROCI() REYES ESTRADA, en su caracter de

Representante Legal de la fuante de trabajo ubicada en CALLE LOKA BONITA No. 152
CON GIFQ COMERCIAL DE OFICINAS ADMINISTRATIVAS”.

En cumplimiento a lo que sefiala el Articulo 424, fraccién |, la comision Mixta procedera a
formular v firmar un Reglamento Interior de Trabajo que regird las relaciones de trabajo
de la empresa.

Se levanta la presente acta para acreditar la existencia de la Comisién Mixta de
Representantes, firmada por lo que en ella intervinieron y debiendo exhibirse una copia
de la misma al momento de depositar el nuevo Reglamento Interior de Trabajo ante la
Junta Local de Conciliacion y Arbitraje.

FPOR LOS TRA&UADORES

JESSICA NATHALI RODRIGUEZ GARCIA

POR EL PATRON

MARIA DEL ROCIO REYES ESTRADA




APLICACION DEL REGLAMENTO.

ART.1.- El Reglamento se funda en las disposiciones contenidas en la Ley Federal del
Trabajo y es de caracier obligatorio para las personas gue reciban sueldo o salario de
esta fuente de trabajo.

ART.2.- Todo el personal empleado por la fuente de trabajo, inclusive los de ingreso
posterior a la celebracién de esie Reglamenio, estaran obligados a enlerarse de su
contenido y en ningun caso podran alegar su ignorancia para excusar el cumplimiento de
este reglamento.

ART.3.- Ademas de las normas que se establecen en este Reglamento y de las érdenes
que emanen de los superiores, todo personal queda obligado a acatar ias disposiciones y
ordenes de la fuente de trabajo dicte y exhiba por escrito.

ART .4 - Ademas de {as normas que se establecen en este Regiamento, se sancionara de
acuerdo con lo dispuestc en su posierior capitulo denominado Sancionas.

ART.5.- Este reglamento es de observancia obligatoria para los trabajadores y empleados
que laboran para la fuente de trabajo ubicada en LOMA BONITA 152 COLONIA
ALTAMIRA, TONALA JAL. conocida comerciaimente como “IET TELECOM
(INGENIERIA EN TELECOMUNICACIONESY", y en aquelias sucursales vy
establecimientos con los que en el fuluro se crearen.

ADMISION DE LOS TRABAJADORES.

ART. 6.- Para ser admitido al servicio de la fuente de trabajo, el personal contratado
debera de cumplir con los requisitos gue se esiablecen en la Ley Federal del Trabajo, el
contrato individual de Trabajo y las disposiciones siguientes:

a) Tener 16 afios cumplidos.

b} Tener los conocimientos y experiencia especificos que se requieran para el cargo
o puesio a desempeniar dentro de la empresa.

c) Presentar a la fuente de trabaijo ia soliciiud de empleo corespondiente.

d) Documento que especifique el nimero de seguridad social.

e) Credencial de Lector

f) Licencia de condugcir vigente

g) Comprobante de domicilio

h) Comprobante de estudios

i) Curp

) Rfc

K} Carta de Policia

1) Cartas de Recomendacion

m)} Examen Antidoping

n) Cartas de Retlencion de infonavit




ART.-7.- A todo el personal contratado de nuevo ingrese gue presente certificados falsos
o referencias en gue se les atribuyan capacidades ¢ aptitudes de que carezcan, le sera
rescindido su contrato por falta de probidad y honradez, sin responsabilidad para la
fuente de trabajo de conformidad a lo establecido por el articulo 47, fraccion |l de la Ley
Federal del Trabajo.

LUGAR DE TRABAJO

ART.-8.- El trabajoc se desempefiara en el lugar que la fuente de trabajo designe de
acuerdo con las circunstancias y se podré variar de acuerdo con las necesidades que se
generen, dentro de todas las dependencias, sucursales y establecimientos directos de la
fuente de trabajo.

TURNOS Y HORARIOS DE TRABAJO

ART.-0.- La fuente de trabajo queda facultada y se reserva el derecho de establecer y
modificar los turnos y horarios de trabajo del personal de acuerdo a las necesidades, ya
sea temporal o permanentemenie. En estos casos de la fuente de trabajo notificara el
cambio de horario con 24 horas de la anticipacién al personal afectado.

Los horarios y los turnos de trabajo seran ios estipulados en el contrato individual de

trabajo de cada empleado.

ART.-10.- Las horas de frabajo en cada tumo, serén las que marca la Ley Federal del
Trabajo en su articulo 60, repartiendo las horas de trabajo en seis dias a ia semana, a fin
de permitir el descanso de los trabajadores e! dia de que Ia propia fuente de trabajo
sefiale o cualquier modalidad equivalente, de conformidad con lo dispuesto por el articulo
59 de la Ley Federal de Trabajo; en la inteligencia de que la fuente de trabajo establecera
los turnos, horarios de trabajo y dias de descanso semanal.

ART.-11.- Para las comidas gozara de una hora para ingerir y comer sus alimenfos. La
hora destinada sera asignada por el Administrador o Gerente Operativo, dependiendo de
las necesidades de frabajo que en cada area existan.

Se conviene que los alimentos pueden ser tomados fuera de la empresa si asi lo desean
los trabajadores dentro de la misma en el lugar asignado por la empresa para dicho
efecto.




PUNTUALIDAD Y ASISTENCIA

ART .-12 - El personal tendra la obligacion de reportar personaimente la hora de iniciacion
asi como la de terminacion de las iabores, haciéndolo del conocimiento de su jefe
inmediato superior, ante el cual firmara el fibro de entradas, saiidas y comidas
comrespondientes, que al efecto de la fuente de ftrabajo proporcione. Queda
terminantemente prohibido no presentarse personaimente sino por interpésita persona
asi como firmar o anotar las entradas y salidas de algiin compafiero, asi como cualquier
modificacién dolosa a las anotaciones del libro. La infraccién indicada sera considerada
somo una faita de probidad y honradez, y por io tanto, motivo de rescisién del contrato de
trabajo, sin ninguna responsabilidad para la fuente de trabsjo.

Para los efectos de este articulo deberd entenderse como Jefe inmediato Superior al
Gerente de Auditoria y Recurscs Humanos.

ART.-13.- Todo &l personal cbservara absoiuta puntualidad y asistencia, debiendo estar
precisamente en su lugar de trabajo a Ia hora de iniciar las labores correspondientes a su
turno, el trabajador debe presentarse con el uniforme adecuado para iniciar sus labores.

El uniforme consta de: Playera (de acuerdo al dia), y botas. (EPP dependiendo de las
exigencias del cliente)

ART.-14.- En la hora de entrada de cualquier turno la fuente de trabajo concede una
tolerancia méxima de 15 minutos. E! personal que se regisire su entrada al minuto 16 al
se comenzara a contar como retardo y al personal que registre su asistencia al minuto 20
después de la hora de entrada, se le considerara como faita injusiificada. La fuente de
trabajo se reserva el derecho de dsjar pasar al personal, cuando asi lo juzgue
conveniente. (El. No portar debidamente el uniforme, aliento alcohélico, llegar
posteriormente al plazo de tolerancia establecido, efc.).

Cuando por motivos de trabajo, el Gerente y Recursos Humanos considere necesario que
el personal labore, aun cuando haya llegado tarde, debera enviar ai Director General una
autorizacién, indicando en ella la hora de llegada de la persona, computandose esta
como retardo.

Mensualmente se realizara el computo de los retardos y de faltas injustificadas de
asistencia, a fin de que la persona facultada para ello imponga las sanciones a que se
hayan hecho acreedores los trabajadores en el orden siguiente:

a) El personal que acumule tres (3) retardos en un mes se le suspendera por un (1) dia
laboral sin goce de salario.

b) Quienes acumulen de cualro (4) a seis (6) retardos en el mismo lapso, daran lugara la
suspension de dos (2) dias de labores sin goce de salario.
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¢c) Aquellos que acumulen mas de seis (6) retardos en el trabajo por tres (3) dias de
labores sin goce de salario.

d) Con fundamento en el articuio 47 de la Ley Federal del Trabajo, podra ser causa de
rescisién de trabaio, ef que el trabajador tenga més de tres faltas de asistencia en un
periodo de treinta dias, sin permiso del patrdn o sin causa justificada.

HORARIO DE TRABAJO

ART.-15- Los trabajadores y empleados que prestan actualmente sus servicios en la
fuente de trabajo, laboraran las horas estipuladas en sus contratos individuales de
trabajo,
Repartidas en seis dias las cuales no excederan de 48 horas; descansando un dia a la
semana; esto de conformidad a lo establecido por el articulo 89 de la Ley Federal del
Trabajo.

ART .-16.- En caso de impedimento para asistir al trabajo, el personal debera reportarse a
su jefe inmediato, sin perjuicio de la cbligacidén de justificar sus faltas al reanudarse sus
labores.

ART -17.- Las faltas de asistencia solo podran ser justificadas mediante la entrega de un
justificante, {incapacidad por parte del IMSS)

ART-18.- Cualquier falta que no cuente con justificante médico, que demuestre Ia
absoluta imposibilidad de haberse comunicado o asistido a su frabajo, legalmente se
considerara como falta de asistencia injustificada, facultando a la fuente de trabajo a no
pagar el salario diario convenido y aplicar las sanciones acordadas o establecidas en este
reglamento.

TRABAJO EXTRACORDINARIO.

ART .-19.- El personal estara obligado a trabajar tiempo extracrdinaric cuando la fuente
de trabajo lo requiera, siempre y cuando dicho trabajo no exceda de los limites permitidos
por la Ley Federat del Trabajo y solo podran hacerio con autorizacion previa y por escrito
de su Jefe inmediaio superior o ia persona que este faculiada para tai efecio




Una vez concluida la jornada diaria ordinaria, los trabajadores asumen la obligacion de
salir del local de la empresa, ya que esid prohibidc permanecer denfro de las
instalaciones de ia Empresa fuera de Ia jomada de trabajo.

PERMISOS Y LICENCIAS.

ART.20.- La fuente de trabajo se reserva el derecho de autorizar cualquier tipo de
permiso, ya sea para liegar tarde, salir antes de la hora sefialada o para faltar el trabajo;
entendiéndose que saivo casos de emergencia, ef personal debera solicitar el permiso
correspondienie con 1 semana de anticipacién. El tramite de los permisos se hara
siempre ante el Gerente de Auditoria y Recursos Humanos, expidiendo al interesado una
boleta de! permiso, con las especificaciones respectivas.

ART. 21.- Todo permiso que exceda en su limite de horas otorgado, sera considerado
como impuntualidad, anotandose come falta en el expediente del infractor y deduciendo
ios pagos respectivos.

DESCANSOS POR VACACIONES.

ART .-22.- Todo el personal disfrutara de un dia de descanso con goce de salario integro
de conformidad con io establecido en el articuio 69 de la Ley Federal del Trabajo, los
trabajadores estaran obligados a laborar a razén de convenic expreso los dias
mencionados en el articulo 74 de la Ley Federa!l del Trabajo, mismos gque seran pagados
conforme al numero 73 de la mencionada Ley, tal y como se esiablece en el Contrato
Colectivo de Trabajo.

ART.23.- Por o que respecta a las vacaciones de los trabajadores, se ajustara a lo
dispuesta por los articulos 76 al 81 de la Ley Federal del Trabajo y/o Contrato de Trabajo.

DIRECCION Y ORDENES DE TRABAJO.

ART.-24.- En iodo io relativo a trabajo el personal sera dirigido e instruido por su jefe
inmediato superior.

Para los efectos de este articulo debera entenderse como al Gerente de Audiforia Y
Recursos Humanos.

DESEMPENO DEL TRABAJO.

ART -25.- El personal ejecutard el trabajo y sus labores con el cuidado y la premura
debida, dando cumplimiento a las exigencias de calidad que estipule la fuente de trabajo.




ART.-26.- Cuando una persona se encuentra en algtin grupo de menor categoria a ia que
podria desarroilar, la fuente de trabajo y solo esla, podra decidir si existen plazas

disponibles en los grupos subsecuentes. En ningin caso la fuente de trabajo tendra
obligacién de hacer fransferencias de personal de un grupe 2 ofro cuando no tenga ias
vacantes especificadas para ello.

ART -27.- La fuente de trabajo por conducio de sus representantes podra cambiar de
puesto a una persona sin perjuicio dei salario que estuviese devengando en cualquier
momento y sin previc aviso.

ASEQ Y LIMPIEZA PERSONAL DEL LUGAR DE TRABAJO,
UTILES Y FORMA DE GUARDAR LOS MISMOS.

ART.-28.- Todo el personal esta obligado a poner el maxime esmero en su presentacion
personal, llegando al trabajo limpio, con ei pelc arreglado (recogide), tratandose de las
mujeres, y pelo corto en el caso de los vargnes, afeitada o rasurada la barba en su caso,
recorfado el bigote sin perforaciones ni tatuajes visibles, portando debidamente el
uniforme proporcionado por la fuente de frabajo en calidad de préstamo, estando limpio y
con buena apariencia. La fuente de trabajo tiene el derecho de prescribir uniformes o la
forma de vestir, cuando asi lo juzgue conveniente.

La fuente se reserva el derecho de dejar pasar al personal cuando no cumpla con lo
establecido en este articulo.

ART.29 - La limpieza del lugar de trabajo se puede ordenar por la fuente de trabajo el dia
y hora como lo determine, quedando obligada verificaria sin recibir compensacion
especial, aungue sin perjuicic del salario respectivo, dentro de la jomada de trabajo; lo
anterior sin perjuicio de la obligacién a cargo del frabajador de realizar la limpieza de Ias
maquinas, Utiles y demas enseres con los gue frabajé.

ART.30.- Se debera de mantener limpia en particular el area de trabajo, en forma general
y en especial los bafios y servicios sanitarios y ofros lugares de uso exclusivo, asi como
el lugar de mantenimiento.

ART .-31.- La fuenie de trabajo pondra a dispaosicion de los trabajadores el material y los
utiles que requiera para el desarrolio de su trabajo como son: Computadoras {Laptop),
camaras fotograficas, herramientas efc. cuidando que esios, se conserven en buen
estado, tal y como fueron entregados; siendo responsables de las herramientas y tiles
que les sean Eniregados; asi, como de ios materiales en proceso, propiedad dela fuente
de trabajo, durante el desempefio de su trabajo; teniendo el trabajador la obligacién de
comunicar a su jefe inmediato cualquier desperfecto en la herramientas o materiales
antes de usarios. La fuente de trabajo se reserva el derecho de realizar en cualquier




momento inventarios o auditorias de herramientas en poder de los trabajadores, estando
obligados estos a mostrarias en los momentos que se le requiera.

Al mismo tiempo los trabajadores tendrén la obligacion de portar los articulos de
proteccién necesarios para el desempefio de su puesto, mientras realicen sus
labores, como o son: Botas, chaleco fluorescents, arnés, bandola, linea de vida,
etc. (segtin sea el caso, el cliente y/o el proyecto a trabajar).

Al terminar sus labores, el personai debera guardar los Giiles de trabajo en el lugar
designado y en general cuidarios esmeradamente, en el entendido que seran
responsables de los mismos conforme a fa ley.

ART.32.- El trabajador debera utilizar inica y exclusivamente para efectos de higiene
personal, el sanitario e instalaciones asignados por la empresa para dicho efecto,
quedando estrictamente prohibido hacer uso de los servicios o instaiaciones utilizados
por los clientes.

DISPOSICIONES GENERALES.

ART.33.- El personal tendré las obligaciones inherentes a los puesios que ocupen, ¥
estos seran desempenados de acuerdo con este reglamento y en especifico por su
anexos, el Contrato de Trabajo, las disposiciones que dicten los representantes de la
fuente de trabajo, la Ley Federal del Trabajo y en lo especifico, las que se mencionan a
continuacion:

OBLIGACIONES GENERALES.

a.- Observar buenas costumbres durante el trabajo; guardar las debidas consideraciones
y respeto a sus jefes, empleados de confianza y demés compafieros de trabajo,
absteniéndose de usar palabras indebidas para con elios. Obedecer todas las
instrucciones gue reciban en todo lo relative con el trabajo.

b.- Ocupar el lugar que se les destine en su lugar de trabajo, sin pasar a ofra seccion,
salvo que medie orden superior.

c.- Reportar personalmente la hora de iniciacion asi como la de terminacion de las
labores, haciéndolo del conocimiento de su Jefe inmediato, ante el cual firmara el libro de
entradas y salidas correspondientes, que ai sfecto Ia fuente de trabajo proporcione.

d.- Evitar pérdidas de tiempo en el trabajo y dar aviso inmediatc 2 sus superiores
cuando concluyan el gque se las haya encomendado o cuando por cualquier
circunstancia no pueda realizarlo.

e.- Asumir la responsabilidad de la cantidad y calidad del trabajo encomendado.




f.- Evitar disgustos, discusiones, manifestar buena fe en todos sus actos, dar explicacion
o informacién cuando se les solicite y rendir cuentas exactas de los bienes que manejan y
que sean propiedad de la fuente de trabajo.

g.- Conservar en buen estado el edificio y muebies, absteniéndose de hacer inscripciones
y dibujos, pegar papeles en ellos y en general ejecutar cualquier acto que signifique
deterioro a la propiedad de la fuente de trabajo.

h.- Prestar auxilic cuando por siniestro o riesgo inminente peligren sus compafieros de
trabajo o los intereses de la empresa.

i.- Cumplir con todo lo preceptuado en este Reglamento sobre las medidas preventivas y
accidentes de trabajo y todas las disposiciones emanadas de la empresa para evitar

riesgos.

j.- Obtener el pase correspondiente debidamente autorizadc para salir de la fuente de
trabajo con cuaiquier objeto propiedad de ia misma.

k.- Todo el personal directive de la fuente de trabajo, guardara a ios frabajadores la
debida consideracién, absteniéndose de ofender de palabra u obra y hacer distinciones a
favor de uno en conira de ofro, no entendiéndose como taies, ias llamadas de atencion o
las indicaciones que sean necesarias.

i.- Poner todos los medios a su aicance para evitar perjuicio, susiracciones o robos de
bienes de los trabajadores o de la fuente de frabajo y dar conocimiento de tales
circunstancias a sus superiores.

m.- Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales y de fabricacion de los
productos a cuya elaboracién concuiran directa o indirectamente, o de los cuales tengan
conocimiento por razon del trabajc que desempefien, asi como los asuntos
administrativos reservados, con cuya divulgacion pueden causar perjuicios a la empresa.

n.- Llegar a iaborar en tiempo y forma respetando los 15 minutos de tolerancia por parte
de la fuente de trabajo.

OBLIGACIONES DE LA FUENTE DE TRABAJO.

ART .-39.- Son obligaciones de la fuente de trabajo y del personal administrativo de la
misma.

a.- Guardar a todo el personal la debida consideracién, absteniéndose de mailralo de
paiabra o de obra.




b.- Hacer puntuaimente ios pagos de ias cantidades que correspondan a cada trabajador
en los términos estipulados en el Contrato individual con sujecion a la Ley Federal del
Trahajo.

c.- Descontar los impuestos que corresponde pagar al personal de acuerdo con las Leyes
Fiscales vigentes.
d - Proporcionar oportunamente a todo el personal los (tiles o materiales necesarios para

la ejecucion del trabajo, reponiendo aguelios elementos que sufran desgaste o
descomposicién normal, sin carge para el usuario.

e.- Dar cumplimientc a todas ias demandas que sefala la Ley Federal del Trabajo, el
Contrato de Trabajo y fos acuerdos internos celebrados con ef personal.

f.- La fuente de trabajo junto con la Comisidn de Seguridad e Higiene, programaran
cursos de entrenamiento para el personal que debe manejar el equipo conira incendios y
ofros equipos de seguridad, explicando al personal en general las funciones que asumiria
en el caso de un siniestro.

g.- Apoyar al trabajador para la compra de botas de trabajo; este apoyo constara de $400
del costo total del caizado (en caso de que el costo sea mayor, el frabajador solventara el
resto).

DIAS DE PAGO.

ART .- 40.- Se establecen dos formas de pago, mismas que se regiran segun sea el
puesto que desempenen:

1. De manera semanal, o el dia habil interior en caso de que estos dias sean de
descanso semanal u obligatorio.

El pago se efectuara mediante TRASFERENCIA a sus debidas cuentas bancarias.

Estos dias de pago podrén ser movidos de acuerdo con ias necesidades de ia
fuente de trabajo, cuando existan razones administrativas imporiantes.

Desde luego, iodo el personal estd obligado a entregar al patrén los recibos
debidamente firmados, correspondientss a ios pagos de ios salarios y prestaciones
que le sean pagados.

PROHIBICIONES DE LA FUENTE DE TRABAJO Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO DE LA MISMA.

10




ART.41.- Queda prohibida a la fuente de frabajo 0 a sus representantes efectuar
cualguier acto que restrinja al personal en los derechos que le otorga la Ley Federal del
Trabajo y en lo especifico:

a.- Hacer propaganda religiosa o politica dentro de 1a fuente de trabajo.

b.- obligar al personal por coaccién o cualquier olro medio a afiliarse o retirarse del
sindicato o agrupacion a que pertenezcan, o voten por determinada candidatura.

¢.- Inferir en cualquier forma en los asuntos internos del sindicato.

d.- Exigir o aceptar dinero de los trabajadores como gratificacion para que se les admita
en el lugar de trabajo y por cualquier ofro motivo que se refiera a las condiciones de este
y de los reglamentos vigentes.

e.- Exigir a los trabajadores indemnizacion alguna por el desgaste naturai que sufran los

instrumentos de trabajo que la fuente de trabajo misma proporciona al personal; pero si la
reposicion de los mismos cuando se pierdan o destruyan por parte del usuario, ya sea en
efectivo o bienes.

PROHIBICIONES EN GENERAL.
ART .42 - Se prohibe al personal de la fuente de frabajo lo siguiente:

a.- Ejecutar cualquier acto que pueda poner en peligro su propia seguridad negligencia,
usec indebido y la de los trabajadores en general, asi como la del local de trabajo y demas
bienes de la fuente de trabajo.

b.- Faltar al trabajo sin causa justificada o sin permiso dela fuente de trabajo.

c.-Sustraer de la fuente de trabajo efectivo, mercancias, materia prima, materiales y otros
objetos propiedad de la misma.

d.- Sustraer alimenios y bebidas de la fuente de trabajo, fuera de los horarios
establecidos por fa fuente de trabajo para ingerir alimentos.

e.- Presentarse al frabajo en estado de ebriedad, entendiéndose por ello, todo estado que
afecte al temple y aplomo fisico, acompafiando de los sintomas clasicos de aliento
alcohdlico desfiguraciones faciales. Cuando exista duda al respecto, la fuente de trabajo
se reserva el derecho de practicar los examenes médicos que juzgue periinentes para
establecer cuél es el estado de la persona en cuestion. (Ej. Anfidoping o anaiogos).
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f-Presentarse al trabajo bajo la influencia de aigun narcotico o droga enervante, salvo
que exista prescripcion médica en cuyo caso, debera avisar oportunamente a sus
superiores, preseniando la prescripcion suscrita por el medico correspondiente. La fuente
de trabajo tendra el derecho de definir si la persona bajo la influencia de ese
medicamento cumple con su trabajo adecuadamente.

g.- Portar armas de cualquier especie en & interior de la fuente de trabajo.

h.- Amenazar o tomar venganzas de cualgquier tipo en forma de reto personal tanto en el
interior como en el exterior de la fuente de trabajo, extendiéndose la siguiente prohibicion
a clientes como a compafieros.

i.- Abandonar su lugar de trabajo y salir de ia fuente de trabajo en horas de trabajo sin
permiso escrito de la persona auforizada o tomar un descanso fuera de las horas
especificadas para elios, hacer apuesias, y presiar dinero a crédito dentro de |a fuente de
trabajo.

j.- Disponer de materiales articulos o cualquier propiedad de la fuente de trabajo para uso
personal.

k.- Hacer cuaiguier clase de propagandza en horas de {rabajo.

m.- Faltar el respeic a sus compafierocs o compaferas mediante insuftos, palabras
obscenas, manoteos, amagos, efc.

n.- introducir 2 la fuenie de frabajo cualquier clase de bebidas embriagantes, narcoticos o
drogas enervanies, para uso propio o para dislribucion a tercerocs.

o.- Distraerse o distraer a sus comparieros, entablando platicas ajenas al trabajo, pues el
personal debe emplear ia totalidad de ia jormada en la ejecucion de ias labores que se le
hayan encomendado.

p.- Fumar o encender fésforos en la fuente de trabajo.
q.- Utilizar el teléfono de 1a empresa para tratar asunios personales.
r.- Toda clase de juegos, distraccionss, rifias o cualquier acto analogo de indisciplina,

s.- Pintar iefreros y dibujos en ios bafios o iavabos o en cualguier sitio interior o exterior
del edificio de la fuente de trabajo.

t.- Arrojar basura o desperdicio fuera de los depositos que se hayan destinado para este
fin.
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u.- Prestar servicios a ferceras personas dentro de las horas de trabajo.
v.- introducir al centro de trabajo materiales filmables, explosives o similares.

w.-Destruir o alterar en cualquier forma ios avisos que se fijan dentro deia fuente de
trabajo.

x.- Contestar el celular, radio, nextel ¢ anslogos en horas de trabajo, pues el personal
debe emplear la totalidad de la jomada en la ejecucion delas labores que se le hayan
encomendado,

y.- Ingerir sus alimentos fuera de las horas y lugares asignados por la empresa.

SANCIONES.

ART.-43.- Considerado las prohibiciones especificadas de la Ley Federal del Trabajo y
las especialmente mencionadas en el articulo 42 del presenie reglamento.

Se establece como orden de aplicacion de sanciones, el siguiente:

a.- Amonestacion con reporte por escrito de la falta, para gue sea archivada en el
expediente personal de trabajo.

b.- Suspensién temporal de uno a ocho dias segun la gravedad de la faita, pudiendo ser
el castigo de orden progresivo al tratarse de fallas repetitivas, asi por ejemplo una falta
injustificada después de una amonestacién, se puede castigar con un dia de suspension
temporal.

c.- Si se insiste en faltar injustificadamente, el casligo puede subir, para finaimente
provocar la rescision del confrato sin responsabilidad para ia fuente de trabajo.

d.- La rescision aplicada inmediatamente cuando asi lo auloriza la Ley Federal del
Trabajo y cuando ia falta es perfectamente comprobable ante la autoridad iaboral.

e.- En caso de chogue de un vehiculo por descuido o negligencia del trabajador, se le
exigira a este el pago del deducible del seguro. En caso de no poder realizarlo en efectivo
se le pedirad que dé en garantia una pertenencia, la cual ie sera devuelia al cubrirse el
total del deducibie.

ART -44 - El orden mencionado en el articulo anterior no significa que se tenga que
seguir esta secuencia cuando las falias cometidas son e! pesc suficiente para dar
derecho de la fuente de frabajo a rescindir e contrato con &l infractor de inmediato sin
responsabilidad para la misma o aplicar una suspensién temporal sin haber pasado por
una amonestacion.
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ART.45.- La reincidencia en faltas sancionadas con una suspensién temporai en el
trabajo dara lugar a la recision del confrato de irabajo sin responsabilidad patronal.
Cuando una persona sea castigada mas de cuatro veces en un pericde de 30 dias con

una suspensién temporal, independientemente del tipo de faltas cometidas, podra la
fuente de trabajo rescindir el contrato faboratl sin su responsabilidad.

ART.-46.- Para la aplicacién de cualguier castigo los representantes de la fuente de
trabajo llamaran a los testigos del hecho en cuestién para que en su presencia, si asi
procede, se aplique ia sancioén al infractor del reglamento. Los representantes de la
fuente de trabajo en general, quedan autorizados de efectuar amonestaciones al
personal, tratando de llamar la atencién en privado si la situacion asi lo permite.

Sera causa de amonestacion:

a.- Utilizar tos servicios v lugares destinados para los clientes tales como bafios, areas de
comida y estacionamiento.

b.- Sostener conversaciones durante ias horas de trabajo para asuniocs ajenocs al mismo,
que ocasiones la distraccion en sus funciones y horarios.

¢.-Usar el teiéfono de la fuente de trabajo para tratar asuntos particulares sin permiso de
esta.

d.- Cometer continuos errores en el desempeiic de su trabajo.

&.- Permanecer dentro de las instalaciones de Ia fuente de trabajo fuera de su jomada de
trabajo.

f - Contestar el celular, radio, nextel analogos en horas d trabajo.

g.- Omitir el reporte de entradas y salidas a que hace referencia el articulo 32, inciso ¢)
del presente reglamento.

h.- Incurrir en la omisién de cualquiera de las obligaciones a que hace referencia el
articulo 33 y 42 del presente reglamento, asi como de las que se deriven de los anexos
de este reglamento.

i.- El rescindir en ser sujeto de queja por parte del clienie por un mal servicio dado.

j.- Faltar al uso del uniforme asignado por dia.

k.- No portar con el EPP para ia elaboracion del rabajo en comendado.
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I.- No entregar los vehiculos autorizados para fa ejecucion dei trabajo en iempo y forma
en la oficina correspondiente.

m.- NO COLOCAR EN LA BITACORA CORRESPONDIENTE LOS KILOMETRAJES
DE ENTRADAS Y SALIDAS VEHICULARES.

Sera motivo de suspension de (1) a (8) dias, a juicio dela fuente
de trabajo, las siguientes causas:
a) Sorprender al trabajador, tomando alimentos o bebidas de la fuente de trabajo para si

o para terceros, sin autorizacién de su jefe inmediato y fuera de Ia hora destinada para
ingerir atimentos.

b) Faltar sin causa justificada el propicic para efectuar en puenie © alargamiento de dias
de descansoc. La fuente de trabajo no autoriza a! personal que pida a cuenta de
vacaciones, aiguno de los dias en los cuaies pueda alargar sus dias de descanso.

c) Faltar injustificadamente y sin que medie e permiso a que hace referencia el articulo
20 del presente regiamenio.

d) Comer en alguno de los lugares de trabajo, pasillos, depariamentos, elc,, de la fuente
de trabajo.

e) Dedicarse durante las horas de trabajo a labores ajenas a las que corresponden o
tengan asignadas.

f) Interrumpir sus labores con lecturas de libros, periodicos, o cualquier otra publicacion
distinta de las del giro dela fuente de irabajo.

g) Realizar operaciones de préstamo o compra y venta dentro de las oficinas vy locales de
la fuente de trabajo.

h) Introducir a ios locales, oficinas u departamentos, de ia fuente de trabajo, a personas
ajenas a los mismos.

|y Portar armas de cualquier clase dentro de los locales o instalaciones de la fuente de
trabajo.

j) Transportas, hacer que se transporte o permitir la conduccion de articulos ajenos a la
fuente de trabajo en los camiones o vehiculos propiedad de la misma.
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k) Infringir o no cumplir con cuaiquiera de las obligaciones u omisiones previsias en este
reglamento.

Iy Incurrir en cualquiera de las prohibiciones estipuladas en el articulc 42 del presente
reglamento.

m.- Presentarse en esiadc inconveniente para laboral, entendiéndose por elio
(alcoholizado, drogado efc.)

Sera motivo de rescision las siguientes causas:

a) Reincidir en cualquiera de los motivos de prohibicidén consignades en el articulc que
antecede, aungue no sean los mismos.

b) Falsear la informacion personal o los informes que rindan sus jefes inmediatos respeto
a su trabajo.

¢) Tratar a sus superiores, subordinados o companeros sin el debido respeto dentro de
las instalaciones de iz fuente de trabajo.

d) Manipuiar el costo de venta o renia, ya sea cobréndose con mayor 0 menor precio al
cliente de los productos o servicios.

e) Cualquiera de las causas sefialadas en el arficulo 47 de la Ley Federai de Trabajo.

f) E! reincidir en dos ocasiones en choques de automaviles a los cuales se fes brinda el
servicio, o bien por robo de pertenencias dei interior de vehiculo.

g} Manipular de algin modo las listas de asistencia va sea la propia o la de aigun
companero de trabajo.

h.- Presentarse al trabajo en estado de ebriedad, entendiéndose por ello, todo estado que
afecte al temple y aplomo fisico, acompafiando de los sintomas clasicos de aliento
alcohélico desfiguraciones faciales. Cuando exista duda al respecio, la fuente de trabajo
se reserva el derecho de practicar los exdmenes médicos gue juzgue pertinentes para
establecer cual es el estado de ia persona en cuestion. (Ej. Antidoping o andlogos).

Las faltas de asistencia al trabajo no justificadas seran
sancionadas en ia siguiente forma:

a) Una faita (1) de asistencia en el mes calendario se sancionara con (1) dia sin goce de
sueldo.
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b) Dos {2) faitas de asistencia en ei mismo lapso, se sancicnara con dos (2) dias sin goce
de salario.

c) Tres (3) faltas de asistencia en el lapso sefialado se sancionara con tres (3) dias son
goce de salario.

CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO.

ART.47 - Los trabajadores al servicio de la fuente de trabajo tendrén la obligacion de
llevar a cabo o realizar los cursos de capacitacion y adiestramiento que se les
proporciona, a fin de elevar su nivel de vida y productividad, de conformidad a lo
establecidec en la Ley Federal del Trabajo.

ART 48.- La Vigilancia en cuanio a instrumentacion y operatividad de los procedimientos
de capacitacion y adiestramiento, estaran a cargo de la comisién mixta de capacitacion y
adiestramiento creada para ello.

ART .-49.-La fuente de irabajo se reserva el deracho de mandar registrar por el personal
asignado a cualquier persona, revisando bolsos, maletas, o cualguier ofro bulto que entre
y salga dentro del centro de trabajo, quedando entendido gue el personal acepta este
registro como medida de seguridad interior.

ART .-50.- Los confiictos individuales que se susciten por la interpretacion y aplicacion de
este reglamento, se atenderan ante ei Jefe superior directo, sin perjuicio de poderse
atender ante la Gerencia General de Ia fuenie de trabajo.

ART.-51.- Para todos los casos no previstos en este reglamento las parles se someten a
las disposiciones de la Ley Federal Del Trabajo y del contrato del trabajo.

Este Reglamento entrara en vigor desde la fecha de su celebracion, depositéndose ante
la Junta de Congciliacion y Arbitraje del Estado de Jalisco. ~

Guadalajara, Jafisco, al dia de su presentacién. |

(>

POR LA FUENTE DE TRABAJO POR LOS TRABAJADORES
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